Toestemming 										september 2019

Toestemming is de juridische basis voor alle vormen van informatieverstrekking, hulp, behandeling, begeleiding, diagnostiek en/of wetenschappelijk onderzoek.

Toestemming is niet noodzakelijk: 
· Voor advisering of observatie door een directe collega gericht op het handelen van de professional
· Om te voldoen aan een wettelijke verplichting
Zo is een school bijvoorbeeld in het kader van de leerplichtregelgeving verplicht ongeoorloofd verzuim van een schoolplichtige leerling door te geven aan de leerplichtambtenaar.
· Als het gaat om bescherming van vitale belangen
Zoals dringende medische noodzaak, een situatie van leven of dood
· Voor een taak in het algemeen belang of voor de uitoefening van het openbaar gezag 
· Voor de behartiging van het gerechtvaardigd belang

Tot 12 jaar: toestemming ouders/voogd
12-16 jaar: ouders en jongere beslissen samen
16 jaar >: jongere beslist zelf
Wilsonbekwaam: (ook) toestemming van de wettelijke vertegenwoordiger

Vraag gericht toestemming
Toestemming dient:
· Vrij te worden gegeven. Er moet keuze zijn te weigeren. 
· Specifiek en geïnformeerd te worden gevraagd. Leg uit wat de behandeling of het onderzoek inhoudt, wat het doel is van de registratie van de betreffende gegevens, wie inzage heeft en voor welke termijn de gegevens worden bewaard
· Ondubbelzinnig te zijn
· Elk moment weer ingetrokken te kunnen worden. Verwerking van gegevens verstrekt voor dat moment, blijft rechtmatig. Noteer in het dossier de datum van de intrekking

Schriftelijk of mondeling?
Schriftelijke toestemming:
· In de vorm van een handtekening, het aankruisen van een optie of een mailtje
· Hoeft niet voorzien van een handtekening
Mondelinge toestemming:
· In de vorm van duidelijk knikken of gesproken woord
· Vastgelegd in het dossier; noteer wanneer en voor welke specifieke situatie toestemming is gegeven.
· Bevestig indien mogelijk de mondelinge toestemming per mail of brief
Schriftelijke toestemming verdient de voorkeur boven mondelinge. 


Gescheiden ouders

Tot 16 jaar
· Aan beide wettelijk vertegenwoordigers toestemming vragen
· Bij weigering van (een van) beide kan de opdracht niet worden aangegaan
· Actief en op gelijke wijze informeren over de uitvoering
· Gelijke rechten ten aanzien van inzage in dossier en rapportages

Een ouder geeft toestemming, de andere niet: dit geldt als een weigering. De opdracht kan niet worden aangegaan. 

Ouder zonder gezag 
Informeren op zijn/haar verzoek over:
· Wanneer de hulp begon
· Of deze al is afgesloten
· De doelstelling van de hulp en
· De resultaten daarvan
De gezaghebbende ouder hoeft hiervoor geen toestemming te verlenen. 

De niet-gezaghebbende ouder heeft geen recht op inzage in het dossier, maar heeft wel recht op informatie over bovenstaande punten. Als blijkt dat het verstrekken van deze informatie nadelige gevolgen heeft, dan mag het verstrekken worden geweigerd. 

12 tot 16 jaar
Weigert een van de gezaghebbende ouders hulp aan de jongere boven 12 jaar, terwijl de jongere de hulp ‘weloverwogen’ wenselijk blijft vinden, dan kan toch hulp geboden worden. Weigert de jongere, dan kan dat niet. 

‘Weloverwogen’ houdt in dat:
· De professional de jongere goed informeert over de gevolgen van het wel/niet krijgen van hulp
· De professional de jongere goed informeert over wat het voor de jongere betekent als hij hulp krijgt die zijn ouders niet wensen
De professional schat in of de jongere in staat is om:
· De informatie die hij krijgt te begrijpen
· Op basis daarvan een beslissing neemt
· De gevolgen daarvan kan overzien, en
· Of het kind in zijn beslissing mee kan nemen wat het betekent dat hij met de hulp tegen de wens van zijn gezaghebbende ouder(s) in gaat

De professional heeft alles gedaan wat redelijkerwijs mogelijk is om van beide ouders toestemming te krijgen en heeft dit vastgelegd in het dossier.

Vervangende toestemming
De gezaghebbende ouder die wel toestemming geeft, kan de rechter verzoeken om vervangende toestemming als de andere gezaghebbende ouder geen toestemming geeft en/of het gezag niet uitoefent. Deze procedure duurt maximaal zes weken en kan in gang gezet worden via een advocaat.

[endnoteRef:1] [1:  Van Montfoort – Juridisch informatiesheet ‘Toestemmingsvereiste bij het bieden van zorg, hulp, begeleiding en ondersteuning aan cliënten’
NJI – Handreiking gegevensuitwisseling voor scholen die samenwerken met externe partners – 2019 [link]
] 

