Versie 8.0 Melding Calamiteiten en geweld bij de verstrekking van de voorziening Wmo/JD/27-10-2025

Formulier melding calamiteit of geweld bij de verstrekking van de voorziening

Een aanbieder meldt, zoals in het Protocol Meldingen calamiteiten en geweld beschreven, bij de toezichthouder Wmo:
· een calamiteit bij de verstrekking van de voorziening: niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis, die betrekking heeft op de kwaliteit van een voorziening en die tot ernstig schadelijk gevolg voor of de dood van een cliënt heeft geleid.
· geweld bij de verstrekking van een voorziening: seksueel binnendringen van het lichaam van of ontucht met een cliënt, alsmede lichamelijk en geestelijk geweld jegens een cliënt, door een beroepskracht dan wel door een andere cliënt met wie de cliënt gedurende het etmaal of dagdeel in een accommodatie van een aanbieder verblijft.

Nadat u heeft vastgesteld dat u melding moet maken (u heeft hiervoor maximaal 6 weken de tijd), vult u dit formulier zo volledig mogelijk in en mailt u deze binnen 3 werkdagen naar toezichthouderswmoenjeugdwet@groningen.nl. De toezichthouder Wmo beoordeelt vervolgens aan de hand van het ingevulde formulier of er nader onderzoek gedaan dient te worden door de aanbieder zelf of door de toezichthouder. 




Invuldatum: Klik of tik om een datum in te voeren.

Gegevens zorgaanbieder/meldende instantie: 
	Naam zorgaanbieder
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Naam en functie contactpersoon/melder 
Dient afgestemd te zijn met bestuurder of aangewezen functionaris
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Adres
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Telefoonnummer
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	E-mailadres
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Heeft u cliënten vanuit andere wetgeving in zorg? Zo ja, welke wetgeving betreft het?
	Klik of tik om tekst in te voeren.


Gegevens van de cliënt(e):
	Naam
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Geboortedatum
	Klik of tik om een datum in te voeren.
	Contactgegevens cliënt
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Welke indicatie heeft de cliënt? 
product, omvang, pgb of ZiN 
	Klik of tik om tekst in te voeren.

	Welke gemeente heeft de indicatie afgegeven?
	Klik of tik om tekst in te voeren.


Wat wilt u melden?
☐ calamiteit
☐ geweld bij de verstrekking van de voorziening

Feitenrelaas
	Datum en tijdstip calamiteit[footnoteRef:1] [1:  Waar ‘calamiteit’ staat, kan ook ‘geweld bij de verstrekking van de voorziening’ worden gelezen.] 

	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Op welk adres vond de calamiteit plaats?
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Dit adres betreft 
Bijv. woonlocatie cliënt, locatie aanbieder, elders 
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wat is er gebeurd? Welke gebeurtenissen hebben er feitelijk plaatsgevonden voorafgaand en tijdens de calamiteit? 
Met bijbehorend tijdschema, zodanig dat het verloop van de calamiteit inzichtelijk is voor de lezer. 
Wie, wat, hoe, hoe vaak? 
Beschrijf hierbij ook de rol van de Wmo ondersteuning
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Zijn er andere cliënten met een Wmo indicatie betrokken? 
Zo ja, graag gegevens invullen
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Betrokken medewerkers 
(alleen functie benoemen is voldoende)
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wat zijn de gevolgen voor de cliënt?
Letsel, blijvend of niet/opname/overlijden/anders
	Klik of tik om tekst in te voeren.


Afhandeling en opvolging 
	Welke personen/instanties zijn betrokken bij de afhandeling van de calamiteit?
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Hoe is de veiligheid van de betrokken(en) hersteld en geborgd? 
Zowel van de cliënt als andere betrokkenen. Op welke manier? Kans op herhaling?
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Verwacht u dat de calamiteit leidt tot maatschappelijke onrust en/of publieksgevoelig is?
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Wie heeft u nog meer geïnformeerd over de calamiteit? 
Bv.: IGJ, politie, familieleden, etc.
Hoe verloopt de samenwerking?
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Is er een vermoeden van het plegen van een strafbaar feit dat is of wordt gemeld bij het Openbaar Ministerie?
	Klik of tik om tekst in te voeren.
	Op welke manier gaat u de calamiteit onderzoeken? Binnen welke termijn start u hiermee?
	Klik of tik om tekst in te voeren.



	Overige informatie

	Zo nodig kan hier aanvullende en door de melder relevant geachte informatie worden vermeld, die u op een andere plek in het formulier niet kwijt kon.
Klik of tik om tekst in te voeren.



Wat kunt u verwachten na het bij de toezichthouder Wmo indienen van dit ingevulde formulier?
De toezichthouder Wmo stelt het Protocol meldingen calamiteiten en geweld in werking en informeert u over de te nemen stappen.
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